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TUTORIAL ACESSO AO SISTEMA PROTOCOLOS CLOUD

Passo 1 - Acesse a pagina da internet da Cdmara Municipal de Vereadores de Crissiumal, pelo endereco:

https://www.crissiumal.rs.leg.br/

Passo 2 - Na pagina inicial clique em “PROTOCOLO” no lado direito da pagina:

Pagina Inicial — Cdmara Muni

c 27 crissiumal.rs.leg.br w 3

Pdgina Inicial = Ouvidoria * Perguntas Frequentes = RSS

@ Camara Municipal de Vereadores de Crissiumal / RS

172 Legislatura - 2021/2024 - Unidos por Crissiumal

i Mapa do Site @ Acessibilidade % Contato « VLibras§( Contrasteff# Acessar

Buscar no Site n

Sobre a Camara Pégina IniC|a| P \
A Camara PROTOCOLO

por Interiegis — publicado 22/02/2023 15h16, ditima modificagio 11/10/2024 11hi4
Onde estamos? b

Estrutura

Expediente

Noticias

Galeria de Fotos
Histdria de Crissiumal

Galeria de Videos

Projeto Memdria Viva

Passo 3 - A seguinte pagina sera aberta:

Suite Betha * +

c 23 legin.betha.cloud/servicelogin/login.faces?app=b40b35c >7-4aa0-9ab3-c119c7bcd 1 1d&continue=dUt3pl7deS)cfYbNgSBvyszrvx7 CILXMQ8SyjaTDly...

1% Usuéario
Fx-:es;e com usudrio, e-mail ou telefone

] Acesso para usudrio verificado. @

2° Senha

L Lembrar meu usuaric

ACESSAR

3% - CLIQUE AQUI

M&o possui uma conta?

Recuperar usuario ou senha

Dividas no cadastro

Acesse também com

© 00 0

%4 TrustedsSite
CERTIFIED SECL

Digite seu usuario e senha e CLIQUE em ACESSAR
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CASO VOCE NAO TENHA USUARIO E SENHA, SIGA 0S PASS0S ABAIXO:

1° - Na pagina de login, clique em “N3o possui uma conta?”

Suite Betha X aF

c protocolo.betha.cloud

Usuério
Acesse com usuario, e-mail ou telefone

(0 Acesso para usudrio verificado. @

Senha

U Lembrar meu usuério

ACESSAR

Acesse também com

©000

Trustedsite

CERTIFIED SECURE

Vocé sera redirecionado para a seguinte pagina. Para criar seu usuario, siga conforme as orientagdes:

b @ Central do Usugno

c 23 e-gov.betha.com.br/centraldousuario/pro equest? 5 /BRVWT7ATht-xhxalV NoezT9GbE=

Central Do Usuario

Cadastro de usuario e

Usudrio de conexdo: * © Pode ser seu nome e sobrenome juntos ou separados por um (.) ponto.

Exemplo: | paulobenevides ou paulo.benevides

Nome: *

Exemplo: Paulo Benevides

E-mail: *
Exemplo: paulobenevides1637@missoes.rs.br => IMPORTANTE: Informe’um e-mail que vpcé
tenha acesso pois sera usado para validar
Senha: * | sua conta.

Exemplo:  henevides24

deve conler 8 ou mais caracteres para que haja o minimo de

Confirmacéo da senha: *
Exemplo:  benevides24

Voltar Depois de preenchidas as informagées
clique em "Criar conta"
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Finalizada essa etapa, uma mensagem aparecerd comunicando sobre a necessidade de validar a

informagdo no e-mail.

Um novo e-mail sera disparado para que possa confirmar o cadastro do usuario.

Remetente do e-mail serd “Central do Usuario” com o Assunto “Confirmacao do cadastro”.
Central do Usuaric  5deset.

Confirmag&o do cadastro d...

0la, 6w g

Apos abrir o e-mail, o corpo do mesmo sera esse:

Ola, (Seu nome conforme cadastro na Central do Usuario) |

Seu cadastro de usudrio para os sistemas da Betha esta quase concluido. Para conclui-lo, clique no link abaixo:

Confirmo meu cadasiro |.ezmmm Clique aqui

A confirmacio de seu cadastro € realizada via e-mail para garantir que & realmente vocé quem esta realizando essa operacio.

Obs.: caso o link acima no seja aberto no seu navegador, acesse o endereco abaixo:

https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=NP-vQJqQ5876UncXcMiMB0%3D%3DEuser=8EwIKZKRRZv2diN-gx2J9RYHR® QnvoG&email=4@-
L76vilmHNLd-1faSqA 2EJ4MBBKAZNIB0uIFt758%3D&url=hXywvEMnnkp7odH] czMrb85I1EMInmP _n3TyilpVoKms=

Nota: Este e-mail Ihe foi enviado automaticamente e néo deve ser respondido.

Betha Sistemas
www.betha. com.br

e Para confirmar clique em Confirmo meu cadastro.
e Apds aparecera a seguinte tela:

Central Do Usuario

Validagao de e-mail

@ Seu cadastro foi validado com sucesso!

Vocé sera redirecionado para o sistema em 7s, ou clique aqui para acesso imediato.

e Aguarde esse procedimento e a ferramenta o levara para a tela de login, onde vocé devera colocar seu
“Nome de usuario”, apos a “Senha” e em seguida clicar em “ACESSAR":

Suite Betha

c 25 login.betha.cloud/:

1° Usuério

‘ F\-:esse com usuario, e-mail ou telefone

Acesso para usuario verificado. @

2° Senha

Lembrar meu usuario

ACESSAR
3° - CLIQUE AQUI

N&o possui uma conta?
Recuperar usudrio ou senha

Dividas no cadastro

Acesse também com

© 0 0 0

TrustedsSite

in

As melhores tecnologias para a Gestao Publica.
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Realizado o acesso, a imagem demonstrada sera a de abertura de um novo processo através do botdo “Criar
novo Processo” ou de visualizar as solicitagdes ja realizadas através do botdo “Visualizar meus processos”.
Além disso, se vocé possuir o nimero Unico do processo em maos, vocé podera informa-lo para realizar a sua
consulta.

Protocclo X +

< Cc 23 protocolo.betha.cloud/#/cid

0 BETHA 3. PROTOCOLO

Gestao de processos

0l3 { Seu nome ) » Para ter acesso a todos os recursos do sistema precisamos completar o seu cadastro, cligue aqui.

Novo processo Meus processos NUmero Unico do processo
Por aqui & possivel solicitar servigos para a entidade Consulte todas as solicitagdes criadas por voce e as Informe o nimero Gnico do seu processo para consulta.
desejada com comodidade e rapidez. acompanhe em tempo real ou, ainda, consulte qualquer

processo através do nimero dnico. Digite & niimero do processo Q

CRIAR NOVO PROCESSO VISUALIZAR MEUS PROCESSOS

Total de processos VERTODQS Ultimos processos VERTODOS

Ainda ndo ha indicadores por aqui Ainda ndo ha processos por aqui

Na primeira linha ird aparecer a mensagem informando para completar seu cadastro.

Protocolo

<« c 23 protocolo.betha.cloud;

<0 BETHA 9. PROTOCOLO

Gestdo de processos

Qla { Seu nome . para ter acesso a todos os recursos do sistema precisamaos completar o seu cadastrd, clique aqui. =)

e aqui”, ira aparecer a seguinte mensagem:

+4

Dé um clique em

Protocolo

TP H
cliqu
c 25 protocolo.betha.cloudy

Completando o seu cadastro

Nome

cerieney* Colocar o numero do CPF o

Confirme seu CPF/CNP] * Confirmar

Obrigatério

que em Salvar

e

Preencha seus dados e clique em “Salvar”.

<nologias para a Gestao Publica.
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Apos isso clique em “CRIAR NOVO PROCESSO”:

v Protocolo X ar

= c 23 protocolo.betha.clol cidadao/dashboard

20 BETHA 9. PROTOCOLO

Gestdo de processos

Novo processo Meus processos NUmero Unico do processo
Por aqui é possivel solicitar servicos para a Consulte todas as solicitages criadas por Informe o nimero Unico do seu processo
entidade desejada com comodidade e vocé e as acompanhe em tempo real ou, para consulta.
rapidez. ainda, consulte qualquer processo através
Digite o némero do processo Q

do numero unico.

| CRIAR NOVO PROCESSO | VISUALIZAR MEUS PROCESSOS

A seguinte tela ird abrir, lembrando que todos os campos que tem asterisco (*) devem ser preenchidos:

v Protocolo X +

= c 23 protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacac-abertura/

<O BETHA 9. PROTOCOLO

Gestdo de processos > MNova solicitacdo

Cadastrando solicitagido

Informagdes gerais

Municipio da entidade * Os campos que tem asterisco " * " devem ser preenchidos Local para solicitagéo *
Assunto

Motivo da sua solicitagio *

Depois de tudo preenchido clique em AVANGCAR |

Preencha os campos MUNICIPIO DA ENTIDADE, LOCAL DA SOLICITAGAO, GRUPO DA SOLICITAGAO, ASSUNTO,
MOTIVO DA SOLICITAGAO, apés clique em “AVANGAR”.

Na aba “DADOS PESSOAIS” confira seu dados pessoais e preencha os campos obrigatérios com asterisco (*):

Cadastrando sciicitagao
o
AEQUIRENTE
— — — =
— = — L=
— —
—
C 1] [’ . | =|
——— —— — —

PARTES INTEREEEADAS

Apos clique em “AVANCAR”

As melhores tecnologias para a Gestao Publica.
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Na aba “DOCUMENTOS"” insira os documentos solicitados:

Apds clique em “AVANCAR”

Agora na aba “CONFIRMAGAO” confira se todas as informagdes estdo corretas, se ndo estiverem clique em “EDITAR”

I 1 [ — | e |
— = —0 —
e

| —

Apods confirmar as informacdes e todas estiverem corretas, clique em “CONFIRMAR”
APQOS CONFIRMAR ABRIRA UMA JANELA COM 0 NUMERO DE PROCESSO, DATA E HORA

@ SOLICITAGAO GERADA

Sua solicitacdo foi gerada com sucesso.
Numero do processo 000000690/2024,
NUmero Unico OE3.9ZG.JXN-EV.

A data de abertura da solicitacdo e 03/10/2024 as 14:03:48.

ESSE NUMERO VOCE UTILIZARA PARA SABER MAIS INFORMAGOES SOBRE 0 PROCESSO.

NO E-MAIL CADASTRADO, QUANDO VOCE CRIOU 0 USUARIO, VOCE RECEBERA INFORMAGOES DO PROTOCOLO
COM ATUALIZACOES

As melhores tecnologias para a Gestao Publica.
@ deltainfcom.br

in company/deltagestacpublica
# @deltagestaopublica




