
TUTORIAL ACESSO AO SISTEMA PROTOCOLOS CLOUD

Passo 1 – Acesse a página da internet da Câmara Municipal de Vereadores de Crissiumal, pelo endereço:

https://www.crissiumal.rs.leg.br/ 

Passo 2 - Na página inicial clique em “PROTOCOLO” no lado direito da página:

Passo 3 – A seguinte página será aberta:

Digite seu usuário e senha e CLIQUE em ACESSAR

https://www.crissiumal.rs.leg.br/


CASO VOCÊ NÃO TENHA USUÁRIO E SENHA, SIGA OS PASSOS ABAIXO:

1º – Na página de login, clique em “Não possui uma conta?”

Você será redirecionado para a seguinte página. Para criar seu usuário, siga conforme as orientações:



 Finalizada essa etapa, uma mensagem aparecerá comunicando sobre a necessidade de validar a 
informação no e-mail. 

 Um novo e-mail será disparado para que possa confirmar o cadastro do usuário.
 Remetente do e-mail será “Central do Usuário” com o Assunto “Confirmação do cadastro”.

 Após abrir o e-mail, o corpo do mesmo será esse:

 Para confirmar clique em Confirmo meu cadastro.
 Após aparecerá a seguinte tela:

 Aguarde esse procedimento e a ferramenta o levará para a tela de login, onde você deverá colocar seu  
“Nome de usuário”, após a “Senha” e em seguida clicar em “ACESSAR”:



Realizado o acesso, a imagem demonstrada será a de abertura de um novo processo através do botão “Criar 
novo Processo”  ou de visualizar as solicitações já realizadas através do botão “Visualizar meus processos”. 
Além disso, se você possuir o número único do processo em mãos, você poderá informá-lo para realizar a sua  
consulta.

Na primeira linha irá aparecer a mensagem informando para completar seu cadastro.

Dê um clique em “clique aqui”, irá aparecer a seguinte mensagem:

Preencha seus dados e clique em “Salvar”.



Após isso clique em “CRIAR NOVO PROCESSO”:

A seguinte tela irá abrir, lembrando que todos os campos que tem asterisco ( * ) devem ser preenchidos:

Preencha  os  campos  MUNICÍPIO  DA  ENTIDADE,  LOCAL  DA  SOLICITAÇÃO,  GRUPO DA  SOLICITAÇÃO,  ASSUNTO, 
MOTIVO DA SOLICITAÇÃO, após clique em “AVANÇAR”.

Na aba “DADOS PESSOAIS” confira seu dados pessoais e preencha os campos obrigatórios com asterisco ( * ):

Após clique em “AVANÇAR”



Na aba “DOCUMENTOS” insira os documentos solicitados:

Após clique em “AVANÇAR”

Agora na aba “CONFIRMAÇÃO” confira se todas as informações estão corretas, se não estiverem clique em “EDITAR”

Após confirmar as informações e todas estiverem corretas, clique em “CONFIRMAR”

APÓS CONFIRMAR ABRIRÁ UMA JANELA COM O NÚMERO DE PROCESSO, DATA E HORA 

ESSE NÚMERO VOCÊ UTILIZARÁ PARA SABER MAIS INFORMAÇÕES SOBRE O PROCESSO.

NO E-MAIL CADASTRADO, QUANDO VOCÊ CRIOU O USUÁRIO, VOCÊ RECEBERÁ INFORMAÇÕES DO PROTOCOLO 
COM ATUALIZAÇÕES


